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Sammanfattning

KPMG har av Taby kommuns revisorer fatt i uppdrag att granska hur socialnamnden
sakerstaller att externa utférare av hemtjanst klarar kompetensférsorjningen sa att de
uppfyller kommunens krav pa kapacitet och kompetens. Uppdraget ingar i

revisionsplanen for ar 2022.

Syftet med granskningen har varit att bedéma om socialnamnden sakerstaller att de
externa utférarna av hemtjanst bedriver ett arbete med kompetensférsérjningen sa att

de har férutsattningar for att ha kapacitet att leverera hemtjanst med en god kvalitet.

Var sammanfattande beddmning utifran granskningens syfte ar att socialnamndens
krav pa externa leverantorer ar tydliga nar det galler kraven pa personalens kunskap
och kompetens inom hemtjansten i den kravspecifikation som ligger till underlag for

godkannande av leverantorer.

Vi bedémer att det finns brister i hur de externa leverantérerna av hemtjanst foljs upp
gallande personalens kunskap och kompetensférsoérjning. Har saknar vi en tydligare

systematik kopplat till att skapa utveckling och férbattrad kvalitet.

Vi vill understryka att det ar viktigt att avdelning aldreomsorg ges majlighet att fullfolja
sitt uppdrag att granska leverantorers verksamhet. Utmaningen ar att sakerstalla att det

som utlovas av leverantorer ocksa ar det som levereras.

Utifran var beddmning och slutsats rekommenderar vi ndAmnden att:

— Se till att kraven pa omvardnadspersonal foljs upp i enlighet med de krav som stalls
i kravspecifikationen (SOSFS 2011:12).

— Definiera vilka uppgifter som minst ska finnas i leverantdrernas plan for

kompetensforsorjning.

— Inhédmta plan for kompetensforsdrjning vid avtal med ny leverantor regelbundet

under avtalstidens gang (t.ex. en gang om aret).
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— Utveckla formerna for en mer systematisk uppféljning av hemtjanstleverantérer.

— Sakerstalla att avdelning aldreomsorg ges majlighet att fortsatta sitt arbete med att
félja upp externa leverantérer.

— Fortydliga upphandlingsunderlaget med fler specifika krav, sa som rutiner for
introduktion fér nya medarbetare.
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Bakgrund

Syfte, revisionsfragor och avgransning

Vi har av Taby kommuns revisorer fatt i uppdrag att granska hur socialnamnden
sakerstaller att externa utférare av hemtjanst klarar kompetensférsorjningen sa att de
uppfyller kommunens krav pa kapacitet och kompetens. Uppdraget ingar i

revisionsplanen for ar 2022.

Att hemtjanstverksamheten ar bemannad med tillrackliga personella resurser med

erforderlig kompetens ar avgorande for kvaliteten

Bemanningsfragan ar sarskilt problematiskt under semesterperioder da den ordinarie
personalen ar lediga och vikarier tas in. Arbetet under pandemin har ocksa betytt extra
pafrestningar for dessa processer och ocksa tydliggjort vikten av att den personal som
tas in har tillracklig och ratt kompetens. Det kravs en strukturerad introduktion av

personalen for att sékerstalla god kvalitet och for att de ska kénna sig valkomna.
Hemtjansten i Taby kommun utférs av externa utférare som har avtal med kommunen.

Taby kommuns revisorer bedémer att det ar av stor betydelse att socialndmnden
sakerstaller att de externa utférarna har en tillfredsstallande styrning och uppféljning av

kompetensforsorjningen sa att de kan leverera hemtjanst med god kvalitet.

Syftet med granskningen ar att beddma om socialndmnden sakerstaller att de externa
utférarna av hemtjanst bedriver ett arbete med kompetensforsérjningen sa att de har

forutsattningar for att ha kapacitet att leverera hemtjanst med en god kvalitet.
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For att uppna ovanstaende syfte kommer nedanstaende revisionsfragor att besvaras.

e Har socialnamnden stallt tillrackliga och tydliga krav pa externa utférare av
hemtjanst nar det galler:

o Kompetens hos medarbetarna inom hemtjansten?
Personalkapacitet sa att t.ex. franvaro av personal kan hanteras?
Personalkontinuitet?

Rutiner fér bemanning?
Rutiner for introduktion?
Kompetensutveckling av personal?

O O O O O

e Fodljer socialnamnden upp de krav som stalls pa externa utférare gallande
personalkapacitet och kompetens hos de anstéllda inom hemtjansten.

Granskningen avser socialndmndens ansvar for den hemtjanst som bedrivs av externa

utforare.

Revisionskriterier

Vi har bedémt om rutinerna uppfyller
— Kommunallagen 6 kap. 6 §

— Kommunallagen 10 kap. 7-9 §

— Fullmaktiges program for verksamhets som utfors av externa utforare.

Metod

Granskningen har genomférts genom dokumentstudier av relevanta dokument och
intervjuer.

Intervjuer har skett med ordférande socialnamnden och socialchefen i Taby kommun.

Rapporten ar faktakontrollerad av chef for controllerenheten samt ordférande
socialndamnden och socialchef.
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Resultat av granskningen

Krav pa utférare

Som grund fér kontraktsskrivning med externa utférare, nedan bendmnda som
leverantorer, ligger ett upphandlingsunderlag med tillhérande bilagor. | en bilaga finns
en uppféljningsmatris som underlag fér uppféljning, Uppféljningsmatris hemtjénst. |
upphandlingsdokumentet beskrivs socialnamndens krav pa personalens kompetens i

bilagan Kravspecifikation.

| kravspecifikationen star om omsorgspersonalens kompetens att ”Verksamheten ska
vara bemannad med personal som innehar sadan kompetens och erfarenhet att

brukarens behov av omsorg och personligt stéd kan tillgodoses.

Samitlig personal ska ha kunskaper, férmagor och fardigheter, enligt vid var tid géllande
allmént rad fran Socialstyrelsen géllande personalens grundldggande kunskaper, som

behévs fér att garantera brukaren omsorg och vard av god kvalitet.

Samtlig personal ska ha férmaga att forsta, tala, lasa och skriva svenska. For personal
som behéver utveckla sina sprakkunskaper i svenska ska leverantéren erbjuda sérskilt

stéd.”
Socialstyrelsens allmanna rad avser SOSFS 2011:12.

Vid var intervju framkom att ansvariga for vard- och omsorgsverksamheten anser att
det framst ar den reella kunskapen hos ar medarbetarnas som &r avgérande for
brukarnas kvalitet inom hemtjansten. Vid var granskning har vi delgetts foljande
definition fér vad kommunen menar ar reell kompetens: "Reell kompetens: Den

samlade kunskap en individ har, den kunskap som man kan omsatta i handling”.

Tidigare har kommunen arbetat mot mal som innebéar att en viss andel medarbetare
ska ha en viss utbildning. Av vara intervjuer framkommer att kommunen i sin
uppféljning noterat svarigheter for utforare att uppratthalla den formella kompetensen

varfor storre vikt lagts vid den sa kallade reella kunskapen.
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Utover ovanstaende framgar i kravspecifikationen att "Leverantéren ska ha en plan fér
kompetensférsérjning som sékerstéller att leverantérens personal vid var tid har den
kompetens som behévs for att utféra uppdraget enligt avtalade krav och

kvalitetsnivaer. Kommunen ska pa begéran kunna ta del av aktuell plan.”

Vidare aterfinns i kravspecifikationen att "Leverantéren ska, utifrén brukarens val och
kommunens bestéllning, utféra insatsen hemtjanst enligt 3 kap. 6 § socialtjdnstlagen
(2001:453) SolL érets alla dagar mellan kl. 07.00- 22.00 inom det geografiska omradet
Taby kommun. Insatsen ska dven kunna ges vid mer akuta behov.” | samma dokument
star att "Leverantéren ansvarar for att féretaget har den ledning, organisation,
bemanning och kompetens som krévs fér att utféra uppdraget under hela
kontraktstiden i enlighet med kontraktsvillkoren.” Av var intervju i verksamhetsomradet
framgar att det leverantéren sjalv som ska uppratta erforderliga rutiner for att
genomfoéra uppdraget enligt stallda krav, vilket &ven galler personalkapacitet. Formerna
for att sakerstalla att leverantdrerna efterlever stallda krav och har erforderliga rutiner

sker enligt verksamhetsomradet genom kontinuerlig uppféljning med utférarna.

Vi har i var dokumentanalys inte kunnat notera nagot specificerat krav pa introduktion
av nya medarbetare. Har framgar av intervjuer att ansvaret fér medarbetarna ligger pa
den externa leverantéren, som i sin egenskap av arbetsgivare for sin personal, svarar

for att personal introduceras. Ansvarat galler oavsett anstalliningsform.

Vi har inte heller kunnat notera nagot konkret krav pa personalkontinuitet i
upphandlingsunderlag eller kravspecifikation. Vi har dock tagit del av Kolada, SKR:s
databas fér 6ppna jamforelser. Har har Taby kommun vid de fyra senaste
rapporteringstillfallena (2017 — 2020) legat pa 11 omvardnadspersonal i snitt per kund

och 14 dagars period varje ar.

Vid var intervju ar namndens ordférande tydlig med att namnden inte vill detaljstyra,
och hanvisar till Lag (2008:962) om valfrihetssystem, som reglerar hur en upphandling

avseende tjanster utformas.
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Bedomning

| upphandlingsunderlagets bilaga Kravspecifikation framgar det till stor del vad som
Onskas av leverantorer av hemtjanst, dar det hanvisas till Socialstyrelsens rad om

personalens grundlaggande kunskap.

Vid var granskning har dock framforts att det ar den reella kunskapen hos personalen

som Taby kommun stéller krav pa.

Vi anser att Socialstyrelsens definitioner av krav pa kunskap hos personal inom vard-
och omsorgsverksamhet ger ett bra underlag for att stalla krav pa leverantérerna nar
det galler personalens kunskaper. Vi beddomer dock att da de krav som stalls i
praktiken pa leverantérerna avseende personalens kompetens ar otydliga och svara att
folja upp. Utdver detta har vi inte funnit nagot systematiskt satt dar
verksamhetsomradet sakerstaller att de formella kraven pa kompetens som anges i

kravspecifikationen sakerstalls.

Vi anser ocksa att det bor stéllas grundlaggande krav pa vilka uppgifter en plan for

kompetensforsorjning ska innehalla.

Vi bedémer att faktorer sd som introduktion av nya medarbetare och kontinuitet med
fordel skulle kunna finnas med som krav i ett upphandlingsunderlag da vi anser att en

bra introduktion ar av stor betydelse.

Uppfoljning av krav

Sedan 2020 finns en ny organisation for hantering av uppfdljning av externa
leverantorer. Tidigare 1&g ansvaret pa en central enhet for uppféljning, nu ligger
ansvaret pa avdelning aldreomsorg. Vid vara intervjuer framfors att pa grund av de
senaste arens pandemi har stérre delen av avdelnings resurser gatt at till att hantera
pandemirelaterade fragor. Restriktioner for att forhindra smittspridning ar ocksa en
bidragande faktor till att uppfdljning av leverantérer inte har skett i den omfattning som

var planerat.
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| Socialnamndens uppfdljningsplan 2019-2022, beslutad 2019-05-06, star att
"Kommunfullmaktige har beslutat om ett program for uppféljning av verksamhet som
utfors av enskilda och kommunala utférare. Programmet omfattar mandatperioden

2019-2022. Kopplat till programmet ska varje ndmnd ta fram en plan for uppféljning”.

Dar star att "Varje namnd ska med kommunfullmaktiges program som grund utarbeta

en arlig plan for nar och pa vilket satt avtal och verksamhet ska féljas upp”.

Till upphandlingsdokumentet fér hemtjanst finns bilagan Uppféljningsmatris. | matrisen
fastslas att "Huvudregeln ar att samtliga kontrakt och éverenskommelser ska foljas upp
minst en gang per ar. Beroende pa uppdragets komplexitet eller andra omstandigheter
kan avtalet behdva féljas upp mer eller mindre frekvent. Vissa delar i ett avtal kan
behodvas féljas upp varje ar, medan andra delar féljs upp mer sallan. Uppfdljning av
leverantor kan ske pa forekommen anledning, exempelvis om klagomal inkommer

gallande bemétande, utebliven vard eller andra brister”.

| planen fastslas att varje verksamhet faststaller en plan for sin uppféljning. En
sammanstallning av uppfoljning ska rapporteras till namnden tva ganger om aret (delar

och helar).

| uppfoljningsmatrisen star att kontroll/uppféljning av omsorgspersonalens kompetens
innebar "en samlad bedémning av att leverantérens personal har kunskaper, férmagor

och fardigheter som kravs for att garantera brukaren omsorg och vard av god kvalitet.”

10
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| uppfoljningsmatrisen finns féljande tva uppféljningsomraden avseende

kompetensforsorjningen:

Omsorgspersonalens En samlad bedomning av att | Vid konstaterad
kompetens leverantorens personal har | kunskapsbrist kan
kunskaper, formégor och kommunen komma att
(Krav pd tjdnsten) fardigheter som kravs for att | krava kunskapstest.
garantera brukaren omsorg
och vard av god kvalitet. Hanteras enligt punkt 7

“Brister i tjanstens
utforande” samt punkt 8

"Havning” i
Kontraktsvillkoren.
Plan for Kontroll av att leverantéren | Hanteras enligt punkt 7
kompetensforsorjning har en plan for kompetens- | “Brister i tjanstens
férsorjning som sikerstaller | utforande” samt punkt 8
(Krav pd tjdnsten) att leverantorens personal "Havning” i
vid var tid har den Kontraktsvillkoren.

kompetens som behovs for
att utfora avtalat uppdrag.

Enligt uppgift sker uppféljningen av om personalen uppfyller kommunens krav pa

kompetens i samband med uppféljningsmdten med leverantdrerna.

Vid vara intervjuer framférs att underlaget for att géra den samlade bedémningen av
personalens kompetens ar kommunens bedémning av personalens reella kunskap

tillsammans med resultatet fran den arliga brukarundersékningen.

| kravspecifikationen star att "Kommunen kan komma att krédva kunskapstest for
personal som arbetar inom aldreomsorgen i Taby kommun. Kommunen bekostar
kunskapstestet och leverantdren ansvarar for att personal pa kommunens begaran
genomfér kunskapstestet. For personal som inte far godkant pa kunskapstestet ska en
atgardsplan uppréattas inom en av kommunen utsatt tid. Atgardsplanen ska godkénnas

av kommunen.”

Testet omfattar begreppsforstaelse, fallbeskrivningar och praktiska moment samt att
beskriva tecken pa normalt aldrande (utifran givna parametrar).
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Efter avslutad test far personalen ett intyg som beskriver resultatet (godkand/inte
godkand) per kompetensomrade i SOSFS 2011:12. Omraden som inte godkanns ska
atgardas av leverantoren, och foljs upp av kommunen pa samverkansmoten. Vad som
avgor om ett kunskapstest ska genomféras ar enligt uppgift fortfarande under
utveckling, men hittills har 28 personer genomfért kunskapstestet. Testet har utvecklats
av verksamhetsomradet tillsammans med vardlarare pa Ava gymnasium. Efter
varterminen 2022 ar det planerat att goras en uppféljning bland de medarbetare som
genomgatt kunskapstestet, bland annat vilken information man hade fatt innan testet

och hur man upplevde att genomféra testet.

Det finns inga rutiner for nar kompetensforsorjningsplaner ska tas in av kommunen. Vid
vara intervjuer framfors att det kan vara aktuellt for kommunen att ta del av en
kompetensférsoérjningsplan om det exempelvis vid en uppféljning framkommer signaler
pa att det finns brister nar det galler leverantérens formaga att klara
kompetensférsoérjningen. Hittills har kommunen inte begart att en leverantér ska lamna

in en kompetensforsorjningsplan.

Bedomning

Socialnamnden har fattat beslut om en matris for uppféljning av externa leverantorer. |
denna anges att kontroll ska géras av att leverantéren har en plan for
kompetensforsorjning samt uppféljning av omsorgspersonalens kompetens. Enligt
uppféljningsmatrisen och kontraktsvillkoren ska dessa kontroller goras vid brister i

leverantdrens ataganden.

Vi kan konstatera att inga uppféljningar genomférts av att externa leverantérer har en
plan for kompetensférsorjning, da inga brister identifierats som féranlett behov av att ta
in dess planer. Vidare konstaterar vi att ingen uppféljning gors av de krav som ar

stéllda pa personalens kompetens i kravspecifikationen.

Vi beddmer att socialndmndens uppfdljning behdver starkas géllande hur externa
leverantorer sakerstaller personalens kompetens och kompetensforsoérjning. Vi anser
darfor att planer fér kompetensférsorjning bor tas in dels vid avtal med ny leverantor,
dels regelbundet (t.ex. en gang om aret) under avtalstidens gang.
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Vidare anser vi att uppfoljning bor géras av personalens kompetens utifran de krav
som stalls i kravspecifikationen for externa leverantérer dar man hanvisar till kraven i
SOSFS 2011:12. Vi anser att detta bor géras med en systematik, inte bara vid
konstaterade brister. Med systematik menar vi tex genom planerade eller oplanerade

observationer i verksamheterna, intervjuer med personal och arbetsledning.

Var granskning visar vidare att uppfoljningar av leverantérer inte har genomférts enligt
plan under pandemin. Vi anser att det behdver sakerstallas att avdelning aldreomsorg
ges mojlighet att fortsatta sitt arbete med att folja upp externa leverantorer, da dessa

uppfdljningar ar underlag till bedémning om leverantdrerna uppfyller de satta kraven.
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Slutsats och rekommendationer

Var sammanfattande bedémning utifran granskningens syfte ar att socialnamndens
krav pa externa leverantorer ar tydliga nar det galler kraven pa personalens kunskap
och kompetens inom hemtjansten i den kravspecifikation som ligger till underlag for

godkannande av leverantorer.

Vi beddmer att det finns brister i hur de externa leverantérerna av hemtjanst féljs upp
gallande personalens kunskap och kompetensférsorjning. Har saknar vi en tydligare

systematik kopplat till att skapa utveckling och férbattrad kvalitet.

Vi vill understryka att det ar viktigt att avdelning aldreomsorg ges méjlighet att fullfélja
sitt uppdrag att granska leverantérers verksamhet. Utmaningen ar att sakerstalla att det

som utlovas av leverantorer ocksa ar det som levereras.

Utifran var beddmning och slutsats rekommenderar vi ndmnden att:

— Se till att kraven pa omvardnadspersonal foljs upp i enlighet med de krav som stélls
i kravspecifikationen (SOSFS 2011:12).

— Definiera vilka uppgifter som minst ska finnas i leverantdrernas plan for

kompetensforsorjning.

— Inhédmta plan for kompetensforsdrjning vid avtal med ny leverantor regelbundet

under avtalstidens gang (t.ex. en gang om aret).
— Utveckla formerna fér en mer systematisk uppféljning av hemtjanstleverantérer.

— Sékerstalla att avdelning aldreomsorg ges mojlighet att fortsatta sitt arbete med att
folja upp externa leverantorer.

— Fortydliga upphandlingsunderlaget med fler specifika krav, sa som rutiner for
introduktion for nya medarbetare.
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Kommunrevisionen Socialndmnden
Taby kommun

For kdnnedom:
Kommunstyrelsen
Kommunfullméktige

Granskning av personalforsorjningen inom hemtjinsten

KPMG har av Taby kommuns revisorer fétt i uppdrag att granska hur socialndmnden sidkerstiller
att externa utforare av hemtjénst klarar kompetensforsorjningen sé att de uppfyller kommunens
krav pé kapacitet och kompetens. Uppdraget ingar i revisionsplanen for &r 2022.

Syftet med granskningen har varit att bedoma om socialnimnden sékerstéller att de externa utfo-
rarna av hemtjédnst bedriver ett arbete med kompetensforsorjningen sa att de har forutséttningar
for att ha kapacitet att leverera hemtjanst med en god kvalitet.

Den sammanfattande bedomningen utifrén granskningens syfte ar att socialnimndens krav pa
externa leverantdrer ar tydliga nér det géller kraven pa personalens kunskap och kompetens
inom hemtjénsten i den kravspecifikation som ligger till underlag for godkdnnande av leveranto-
rer.

Det bedoms att det finns brister i hur de externa leverantdrerna av hemtjénst foljs upp géllande
personalens kunskap och kompetensforsorjning. Hir saknas en tydligare systematik kopplat till
att skapa utveckling och forbéttrad kvalitet.

Det understryks att det ar viktigt att avdelning dldreomsorg ges mojlighet att fullfdlja sitt upp-
drag att granska leverantdrers verksamhet. Utmaningen &r att sékerstélla att det som utlovas av
leverantdrer ocksa ar det som levereras.

Utifran beddmning och slutsats rekommenderas ndmnden att:

e Se till att kraven p4 omvardnadspersonal foljs upp i enlighet med de krav som stills i
kravspecifikationen (SOSFS 2011:12).

e Definiera vilka uppgifter som minst ska finnas i leverantérernas plan for kompetensfor-
sOrjning.

e Inhdmta plan for kompetensforsorjning vid avtal med ny leverantor regelbundet under
avtalstidens géng (t.ex. en gang om éaret).

e Utveckla formerna for en mer systematisk uppfoljning av hemtjénstleverantorer.

o Sikerstilla att avdelning dldreomsorg ges mojlighet att fortsétta sitt arbete med att f6lja
upp externa leverantorer.

e Fortydliga upphandlingsunderlaget med fler specifika krav, sd som rutiner for introduk-
tion for nya medarbetare.
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Kommunrevisionen Socialndmnden
Taby kommun

Fér kannedom:
Kommunstyrelsen
Kommunfullméaktige

Granskning av personalférsérjningen inom hemtjinsten

KPMG har av Tdby kommuns revisorer fatt i uppdrag att granska hur socialndmnden sdkerstaller
att externa utforare av hemtjanst klarar kompetensforsorjningen sa att de uppfyller kommunens
krav pa kapacitet och kompetens. Uppdraget ingér i revisionsplanen for ar 2022.

Syftet med granskningen har varit att bedéma om socialndmnden sékerstéller att de externa utfo-
rarna av hemtjénst bedriver ett arbete med kompetensforsdrjningen sa att de har forutséttningar
for att ha kapacitet att leverera hemtjéanst med en god kvalitet.

Den sammanfattande beddmningen utifran granskningens syfte ar att socialnimndens krav pé
externa leverantorer &r tydliga nér det géller kraven pa personalens kunskap och kompetens
inom hemtjénsten i den kravspecifikation som ligger till underlag f6r godkdnnande av leveranto-
rer.

Det bedoms att det finns brister 1 hur de externa leverantdrerna av hemtjénst f6ljs upp géllande
personalens kunskap och kompetensfoérsorjning. Har saknas en tydligare systematik kopplat till
att skapa utveckling och forbattrad kvalitet.

Det understryks att det ar viktigt att avdelning dldreomsorg ges mdjlighet att fullf6lja sitt upp-
drag att granska leverantorers verksamhet. Utmaningen ar att sdkerstélla att det som utlovas av
leverantorer ocksa ar det som levereras.

Utifran bedémning och slutsats rekommenderas ndmnden att:

e Se till att kraven pa omvardnadspersonal foljs upp i enlighet med de krav som stélls i
kravspecifikationen (SOSFS 2011:12).

e Definiera vilka uppgifter som minst ska finnas i leverantdrernas plan for kompetensfor-
sOrjning.

e Inhdmta plan for kompetensforsdrjning vid avtal med ny leverantér regelbundet under
avtalstidens géng (t.ex. en gang om aret).

e Utveckla formerna f6r en mer systematisk uppf6ljning av hemtjénstleverantorer.

o Sékerstélla att avdelning dldreomsorg ges mojlighet att fortsétta sitt arbete med att folja
upp externa leverantorer.

e Fortydliga upphandlingsunderlaget med fler specifika krav, s& som rutiner for introdukt-
ion fOr nya medarbetare.
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